PRINCIPAIS COBERTURAS
DO SEGURO DE ACIDENTES* PESSOAIS ESCOLAR

MORTE POR ACIDENTE**
INVALIDEZ TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS(DMHO)

Além da cobertura de morte e invalidez, alunos e funcionarios
incluidos no seguro tem direito a***:

-Cobertura em caso de acidente(sinistro*) dentro e fora da escola em todo
territério nacional 24 horas por dig;

-Atendimento meédico em rede de hospitais e clinicas ou 100% do
reembolso de despesas médico-hospitalares, odontoldégicas e
medicamentos em caso de acidente coberto e autorizado pela seguradora;
-Remocao em caso de acidentes;

-Retorno a residéncia apods alta hospitalar, em caso de internacgoes;
-Tratamento fisioterapico;

-Transporte para frequéncia as aulas;

-Transporte para tratamento fisioterapico;

-Aulas domiciliares, em caso de impossibilidade de locomoc¢ao;

*Conceito de acidente: evento com data caracterizada, sUbito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente Total ou Parcial do
segurado, ou que torne necessario o tratamento médico.

**Para os menores de 14 anos, esta garantia destina-se exclusivamente ao reembolso das
despesas realizadas com funeral.

***De acordo com o limite e regras especificado nas Condi¢cdes Gerais da seguradora.

Assisténcia 24 horas
3003 7727 ou 0800 704 9399

Material desenvolvido pela Prata e Portes Seguros. Para maisinformacdes (22) 99861-5060



Ja tenho plano
de saude e ndo
quero usar o
seguro para o
atendimento
inicial.

Quero utilizar
o seguro para
ser atendido.
Quais sao os
passos?

Quero pedir
reembolso dos
medicamentos

qualéo
procedimento?

E importante comunicar o acidente & Assisténcia 24
horas, assim que possivel, pois caso necessite acessar
posteriormente outros beneficios (aulas domiciliares,
fisioterapia, transporte até a escola, exames
complementares, entre outros), s6 sera possivel com
numero de protocolo informado pela Assisténcia 24h,
apos a abertura de sinistro.

Ligue para a Assisténcia 24 horas 3003 7727 ou 0800
704 9399. Selecione a opg¢ao 1 (assisténcia) e 2
(acidentes pessoais e assisténcia escolar), informe o
nome do segurado, data de nascimento, detalhe do
acidente e dois telefones para contato.

Anote o protocolo do atendimento (n° de sinistro).

A central de atendimento organizara a prestacao de
servico indicando um conveniado (hospital ou clinica)
mais proximo de acordo com a caracteristica do
acidente. Caso nao haja prestador, o atendente
autorizara o reembolso das despesas*.

*Consultar limites e regras contratados.

Apds o atendimento no hospital é possivel solicitar o
reembolso das despesas com medicamentos no prazo
de até 30 dias apods o acidente.

Documentacgao para o reembolso de medicamentos:

- Formulario de DMHO* preenchido e assinado;

- Prescricao médica;

- Nota fiscal dos medicamentos;

- Formulario de crédito em conta preenchido e
assinado pelo tomador da nota fiscal que tenha conta
bancaria em sua titularidade;

- RG, CPF e Comprovante de Residéncia (recente) em
nome do responsavel pelo pagamento das despesas;

- Copia do RGC e CPF do segurado (aluno ou
funcionario).

Enviar os documentos para beneficio@prataeportes.com.br

*Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas

Material desenvolvido pela Prata e Portes Seguros. Para maisinformacdes (22) 99861-5060
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Caso o médico indique fisioterapia e/ou afastamento
por mais de 15 dias (no caso do aluno) e/ou necessite
de transporte para ir a escola e/ou transporte até a
fisioterapia serd necessario um relato médico, assinado
e carimbado sobre o ocorrido, com o CID do
afastamento que sera enviado junto com o atestado
para que a seguradora possa autorizar a liberacao
desse servicgo.

O prazo para solicitar o reembolso é de até 30 dias
depois do acidente.

Documentacao necessaria para o reembolso:

- Formulario de aviso de sinistro preenchido e assinado;
- Formulario de DMHO* preenchido e assinado (se
houver compra de medicamentos);

-Formulario de crédito em conta preenchido e
assinado pelo tomador da nota fiscal que tenha conta
bancdria em sua titularidade;

-Prescricao médica dos exames e dos medicamentos;
-Exames realizados para confirmacgao do diagndstico;
-Nota fiscal de todas as despesas médicas e
hospitalares;

-Nota fiscal dos medicamentos;

-RG, CPF e Comprovante de Residéncia (recente) em
nome do responsavel pelo pagamento das despesas;
-Cépia do RG e CPF do segurado (aluno ou
funcionario);

- Formulario de informacdes cadastrais do cliente
pessoa fisica(para despesas acima de R$ 10.000,00)

Enviar os documentos para beneficio@prataeportes.com.br

*Despesas Médico Hospitalares e Odontoldgicas

O segurado podera usufruir de reembolso para
algumas coberturas, se for afastado por mais de 15 dias.
Sao elas: aulas particulares, transporte para ir a escola
e/ou transporte até a fisioterapia.

Para o pedido de reembolso, sera necessario, além do
atestado, o relatério médico com a informacdo do
ocorrido e o coéd. CID do afastamento, assinatura e
carimbo.

Esta documentacao sera enviada a seguradora para
autorizacao e liberagao desses servicos.

Material desenvolvido pela Prata e Portes Seguros. Para mais informacdes (22) 99861-5060



